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Regulamin swiadczenia ustug przez Kroll Ontrack Sp. z 0.0

1. Angaz

Kroll Ontrack i/lub jego podwykonawca/dostawca $wiadczy na rzecz Klienta
ustugi odzyskiwania danych  zgodne z parametrami okreslonymi w
zamoéwieniu ustugi. Podwyzszenie ustalonej przez Kroll Ontrack ceny za
wykonanie zleconej ustugi nie moze nastgpi¢ bez pisemnej zgody Klienta.

2. Ochrona danych. Klauzula poufnosci.

Kroll  Ontrack wykorzystuje dane przechowywane na no$nikach
udostepnionych przez Klienta jedynie w celu wykonania zleconej mu ustugi.
Kroll Ontrack zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zleconej ustugi (klauzula
poufnosci). Klauzula poufnosci nie dotyczy sytuacji gdy:

a. informacje przechowywane na nosnikach przedostang sie do wiadomosci
publicznej bez winy Kroll Ontrack;

b. informacje przechowywane na nosnikach znane byty Kroll Ontrack
jeszcze przed zleceniem wykonania ustugi przez Klienta;

c. informacje przechowywane na no$nikach zostang przekazane do
wiadomosci Kroll Ontrack przez osoby trzecie (z wytaczeniem pracownikéw
Kroll Ontrack oraz Klienta);

Kroll Ontrack zobowigzuje sie do ochrony udostepnionych danych
osobowych  Klienta, w tym do stosowania organizacyjnych
i technicznych $rodkéw ochrony danych osobowych oraz do uzywania tych
danych zgodnie z zaleceniami Klienta.

Klient wyraza zgode na przekazywanie przez Kroll Ontrack udostepnionych
danych do wspétpracownikow
i podwykonawcoéw/dostawcéw Kroll Ontrack, jesli bedzie to niezbedne do
wykonania przez Kroll Ontrack ustugi zleconej przez Klienta.

3. Wynagrodzenie

Klient zobowigzuje sie¢ do zaptaty na rzecz Kroll Ontrack kwot
wyszczegolnionych w zamoéwieniu ustugi. Kwoty te obejmujg koszt
wykonania ustugi przez Kroll Ontrack, uzasadnione wydatki na podréze,
wydatki poniesione w miejscu pracy, transport oraz ubezpieczenie, a takze
inne biezace wydatki zwigzane z wykorzystaniem przez Kroll Ontrack
$rodkéw przekazu iflub uzywaniem oprogramowania koniecznego do
wykonania zleconej ustugi. Klient zobowiazuje sie do:

a. zaptaty na rzecz Kroll Ontrack odsetek liczonych wedtug stopy
procentowej odsetek ustawowych za kazdy dzien opo6znienia
w zaptacie naleznosci okreslonej w zamdwieniu ustugi.

b. pokrycia wszelkich kosztéw niezbednych do wyegzekwowania zalegtych
naleznosci od Klienta;

c. zaptaty na rzecz Kroll Ontrack kwoty wynikajacej z zamoéwienia ustugi
niezaleznie od akceptacji przez niego wynikdw wykonanej ustugi oraz
niezaleznie od wyptacalnosci Klienta.

4. Zastaw

W celu zabezpieczenia terminowej zaptaty przez Klienta na rzecz Kroll
Ontrack naleznosci zwigzanych z wykonaniem zleconej ustugi, Klient
ustanawia na dostarczonych do Kroll Ontrack rzeczach ruchomych prawo
zastawu. Ustanowione prawo zastawu skutkuje mozliwos$cig zaspokojenia
przez Kroll Ontrack swoich wierzytelno$ci wzgledem Klienta z obcigzonych
rzeczy ruchomych w trybie przepiséw ustawy o zastawie rejestrowym i
rejestrze zastawow. Brak odebrania przez Klienta nosnika przekazanego do
Kroll Ontrack w terminie 90 dni od dnia zakonczenia wykonania zleconej
ustugi skutkuje przepadkiem no$nika na rzecz Kroll Ontrack.

5. Przechowywanie danych

Kroll Ontrack zobowigzuje sig¢ do przechowywania kopii odzyskanych
danych przez okres 30 dni liczac od dnia ich przekazania do Klienta,
jednakze nie dtuzej niz 40 dni od dnia wystawienia faktury za wykonang
ustuge.

Kroll Ontrack zobowiazuje sie do przechowywania kopii danych uzyskanych
w procesie Informatyki Sledczej przez okres 360 dni od dnia wystawienia
faktury za wykonang ustuge.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci za powstatg szkode.

Kroll Ontrack oraz jego podwykonawcy/dostawcy nie ponoszag
odpowiedzialnos$ci za szkode powstatg w zwigazku z wykonaniem zleconej
ustugi a spowodowanag utratg danych lub jakichkolwiek korzysci finansowych
po stronie Klienta, a takze nie ponosza odpowiedzialno$ci za szkode
powstatg w konsekwencji wykonania ustugi, nawet wtedy, gdy Kroll Ontrack
lub jego przedstawiciel zostat o mozliwosci wystgpienia takiej szkody
poinformowany.

Odpowiedzialno$¢ Kroll Ontrack za szkode wyrzadzong Klientowi ogranicza

masz nas oddanych

sie do wysokosci kwoty wyptaconej Kroll Ontrack przez Klienta z tytutu
wykonanej ustugi.

7. Reprezentacja Klienta. Odszkodowanie.

Klient os$wiadcza, iz jest wiascicielem oraz/lub jest uprawniony do
posiadania wszelkich udostgpnionych Kroll Ontrack sprzetéw, danych,
Srodkow przekazu, a ponadto o$wiadcza, iz ich udostepnienie nastepuje dla
celéw zgodnych z prawem, a ich posiadanie, przetwarzanie, przekazywanie
oraz odbiér jest zgodny
z wtasciwymi dla Klienta przepisami prawa o ochronie danych.

Na wypadek naruszenia przez Klienta powyzszego postanowienia,
zobowigzuje sie on do naprawienia poniesionej przez Kroll Ontrack
z tego tytutu szkody, a takze pokrycia wszelkich poniesionych przez Kroll
Ontrack kosztéw z tego tytutu (wlaczajac koszty z tytutu pomocy prawnej).

8. Sita wyzsza

Kroll Ontrack i Klient sq zwolnieni od wypetnienia ciazacych na nich
zobowigzan z tytutu zleconej ustugi, w sytuacji gdy jej wykonanie jest
niemozliwe lub utrudnione z powodu sity wyzszej,
a w szczegdlnosci:

a. powodzi, pozaru, strajku, wojny;

b. braku dostepu do potrzebnych do wykonania ustugi czesci lub
oprogramowania;

c. braku mozliwosci odczytania danych z nosnika (dane nieodzyskiwalne).
W sytuacji zaistnienia w/w okolicznosci Kroll Ontrack lub Klient nie mogacy
wypetni¢ cigzacych na nim zobowigzan informuje o tym fakcie drugq strone,
celem podjecia wspolnych dziatan zmierzajacych do wykonania cigzacych
na nich zobowigzan. Klient i Kroll Ontrack ustalajg nowy termin wykonania
zleconej ustugi na wypadek braku mozliwosci jej wykonania, z powodu w/w
okolicznosci, w terminie ustalonym pierwotnie.

9. Rézne

Niemniejszy Regulamin zostat sporzadzony zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami
prawa. Interpretacja postanowien niniejszego regulaminu nastepuje w
oparciu o polskie przepisy prawa. Brak mozliwosci wykonania jednego lub
kilku postanowien niniejszego Regulaminu nie skutkuje jego niewaznoscig
w pozostatym zakresie. Wszelkie podpisane przez strone dokumenty sg dla
niej wigzace i mogg by¢ wykorzystane jako dowdd w toczacym sie
postgpowaniu sgdowym lub dla celéw prawnych.

10. Rekojmia. Gwarancja.

Kroll Ontrack nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi oraz nie udziela
gwarancji na wykonane ustugi.

Kroll Ontrack nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik wykonania zleconej
ustugi ani tez nie deklaruje osiggniecia okreslonych jej wynikéw.

11. Kroll Ontrack jako bezstronny podmiot

Kroll Ontrack jest bezstronnym podmiotem $wiadczacym ustugi analizy
elektronicznej i moze przyjmowaé zlecenia przetwarzania danych
elektronicznych od Klientéw wspotpracujacych ze soba. Na wypadek
przetwarzania przez Kroll Ontrack danych elektronicznych dla wigkszej
liczby Klientéw wspotpracujacych ze sobg ustanowione zostang
wewnetrzne zabezpieczenia majac na celu ochrong poufnych informaciji
dotyczacych kazdego z Klientow.

W przypadku wykorzystania przez Klienta odzyskanych

danych przed sgdami lub innymi instytucjami
w nastepstwie czego Kroll Ontrack lub jego poszczegdlni pracownicy byliby
wzywani do stawienia sie przed sadami lub innymi instytucjami w
charakterze $wiadkoéw, biegltych, ekspertow, itp. Klient zobowigzuje sie
zapfaci¢ Kroll Ontrack wszelkie koszty zwigzane z dojazdem i pobytem jego
pracownikow oraz koszty, ktére Kroll Ontrack ponosi na skutek
niewykonywania w takiej sytuacji pracy przez pracownika.

12. Postanowienia koncowe.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

Wszelkie Spory wynikle z zastosowania postanowien niniejszego
Regulaminu, ktérych nie bedzie mozna rozwigzaé w sposob polubowny,
rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Kroll Ontrack.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zamdwienia ustugi.
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